COMPTE-RENDU ASSEMBLE GENERALE OFFICE DE TOURISME
Mercredi 8 avril 2009

Le mercredi 8 avril 2009, & 19h00, l'assemblée g@aéde I'office de tourisme intercommunal
d’Ancy le Franc s’est réunie a la mairie d’Ancy Feanc, sous la Présidence de M. Raymond
CARTAUT.

Présents :Mesdames : Nicole GOUX, Anne-Sophie MONIN (UDOT ®3)audette BOUVARD
Genevieve BRETILLET, Sylvie BITON, Sandrine CARTAUNathalie DELAITRE, Marie-Chantal
MARCHI, Sophie GEMBLE

Messieurs : Raymond CARTAUT, Alain HENRY, Michel NIXAIE, Thierry DROSSON, Victor
LANGET (chateau d’Ancy le Franc), Jean-Pierre PARERolland GILLOT,

Excusés. M. Stéphane PARIS, Mme Sylvie CARTAUT, M. EmmanD&LAGNEAU, M. José DE
PINHO, M. Patrice PETIT, M. Thierry CHAMBEL, Mme Meelle NICOLE, M. Bernard LAURIN,
Mme Nathalie BOUCHERON, Mme Francoise COLLOT, Mntwi€tina HUGOT

Ordre du jour :

1/ Bilan moral et financier 2008

2/ Actions en cours et a venir 2009

3/ Cotisations et visites aux prestataires

4/ Déménagement OT

5/ Renouvellement du tiers des membres du CA
6/ Questions diverses

1/ Bilan Moral et financier 2008
A/ Bilan moral 2008

En introduction, M. Cartaut rappelle que I'appetdiisations a été tardif en 2008 suite aux
élections locales et au sein de I'office de toudsmt que pour les années a venir, 'O.T
souhaite rétablir un rythme plus « classique » éAdsée générale fin mars, appel a cotisation
en avril)

- Fréguentation :

Stable par rapport & 2007, environ 4000 visitedent 30 % d’étrangers (Britanniques,
Allemands, Belges, Néerlandais). Depuis 'année62Qterte de 10 % de fréquentation
(commune a la Bourgogne)

Tourisme de courts séjours — Clientéle : familtesamiors

A Noter : un trés net changement de comportementaleistes et de leurs attentes : plus de
préparation en amont, notamment via Internet (leauls nombre de visites du site et
d’emails)

Des clients de mieux en mieux informés et des deemde plus en plus exigeantes et ciblées
(élaboration de programme de séjours, réservati@bdrgements...)

- Animations :

- Randonnée des tournesols : bonnes retombéemamtestation installée, a reconduire

- Contes et légendes : Manifestation colteuse etn@upas rencontré son public. Trop
ponctuelle et pas assez de retombées sur lestézuide sera pas reconduit

- Marché du chateau : Organisation dans l'urgepes, d’équipe bénévole constituée, pas
autant de visiteurs qu’escompté, pas reconduitdf®,2mais peut étre en 2010 avec plus de
temps et de moyens. A voir.



D’une maniere générale, il est décidé de reposigornes actions de I'OT vers des actions
moins ponctuelles, d’avantage orientées vers kasgstes et sur toute la saison pour toucher
un maximum de clients.

B/ Bilan financier 2008
Présentation du bilan financier par Mme Sylvie BN,@résoriére. Les comptes de I'exercice
de 'année 2008 sont approuves.

2/ Actions en cours et a venir

Balades dans les villages Durant les mois de février et mars, nous avamaontré les
communes intéressées pour leur présenter le pidjete jour, les fiches sont en cours
d’élaboration grace aux retours de certaines conesuth est prévu de diffuser les circuits
déja préts des cette saison (imprimées par nos)saivue d’'une impression définitive (apres
obtention des subventions) durant 'automne prathai

A ce jour, déja 12 communes rencontrées et 7 qubwwont trés prochainement rendre leurs
informations. Donc on peut étre assurés gu'au moires dizaine de balades pourront étre
proposeées cette saison.

Jeu des énigmes En paralléle des circuits de balades, il a été dedmaux communes de
nous proposer une série de 3 — 4 énigmes en vagde un questionnaire sur le canton qui
sera proposé aux touristes sous la forme d'un gmouaverte, type rallye-promenade. Ce
guestionnaire devrait étre disponible cette saisons réserve d’'un nombre suffisant de
guestions proposeées par les communes.

Dégustations :Afin de capter I'attention des touristes et deihester a prolonger leurs visites

dans le canton en leur présentant les autres fldssilde loisirs, visites, manifestations et
hébergements, il est prévu de proposer chaque ser(aillet et aout) des dégustations en
partenariat avec des producteurs locaux. Ce moroenvivial permettra également de
recueillir les ressentis et les attentes des tmsis

Visites a la ferme :En partenariat avec Sylvain et Rolland Gillot etdAga Linet de Perrigny
sur Armancon et suite a notre visite chez eux farsnnous allons proposer du 15 juin au 15
septembre, tous les dimanches, des aprés-midisidéites de la ferme et de leurs activités.
Cette activité se présentera sous la forme d'uesapridi balade accompagné par Sylvain
Gillot qui fera découvrir ses différentes activii@evage de moutons de races minoritaires,
apiculture, sculpture sur bois...) le tout dans kpeet de la nature et de maniére alternative.
L’aprés-midi se terminera par une dégustation deugts issus de leur production bio.

L’office de tourisme prendra en charge la promogobtes inscriptions.

Raid : Dans le cadre du Raid Armancon découverte qui sauliEa les 26 et 27 septembre
2009, I'office de tourisme proposera aux sportéspdendre en charge I'organisation de leur
séjour (hébergement, inscriptions, visites la gill

L’objectif étant d’inciter les sportifs a venir damille la veille de I'épreuve pour qu’ils
puissent découvrir le Tonnerrois, mais aussi déitiExdeurs démarches.

Randonnée des tournesolsLa traditionnelle randonnée des Tournesols deseadérouler a
Perrigny sur Armancon le dimanche 23 aolt. Le oéndiés fétes de Perrigny étant en
« reconstruction », nous sommes dans |'attentewutecbnfirmation.

Pays du tonnerrois :Des actions et des réunions sont menées sousd'&gigls Tonnerrois

en vue d'un développement touristique coordonnétetttitoire. En paralléle, les actions
ponctuelles annuelles, sont reconduites (boursechdige, éductours, éditions de
documents...)



3/ Prestataires du canton

- Visites

Nous avons pris contact avec les différents praistat du canton afin de les rencontrer et
visiter leurs hébergements ou sites et de conraitraieux leurs attentes et leur présenter nos
projets. L'objectif de cette démarche est de liercontact direct avec chaque prestataire, de
connaitre ce gqu'’il propose pour mieux le promouvoir

En terme de promotion, aucune différence n’étdié fantre les adhérents partenaires et ceux
avec qui nous n’avions aucun contact direct. Dansabre d’'une démarche de qualité, nous
avons décidé de proposer a nos adhérents et astagaiees qui souhaitent le devenir de
promouvoir au mieux leurs hébergements ou leurdyt® par rapport aux prestataires qui ne
souhaitent pas travailler avec nous.

L'objectif est de promouvoir (brochure, site) uréguent les prestataires ayant une démarche
transparente et volontaire vis a vis de l'officetdarisme, ce qui nous permet en retour de
garantir aux touristes que nous connaissons berprestataires que nous recommandons,
gage de qualité. Les autres, non adhérents bésréiintid’une simple mention.

- Cotisations

Il est donc prévu de faire I'appel a cotisation wlnet de proposer aux prestataires,
partenaires potentiels d’adhérer a I'office.

Tarifs (inchangés depuis 2005) :

15 € pour les particuliers et membres (non professls) du CA

35 € pour les professionnels et associations.

Au dela : bienfaiteurs

4/ Déménagement de I'office de tourisme sur lagl@ermont Tonnerre

Fin du mois d’avril, début mai.

Ce démeénagement devrait avoir plusieurs conségseanqaesont évoquées au cours de la
réunion :

- Conséquences budgétaires. Puisque l'office serait@ns les mémes locaux que la
communauté de communes, un certains nombre de sEpéées au fonctionnement
(Internet, Téléphone, abonnement, fournitures.. Qraedirectement prises en charges
par la collectivité et cette prise en charge deeséra déduite de la subvention
attribuée annuellement a I'office de tourisme pactdmmunauté de communes.

- Conséguences sur le musée de la Faiencerie. Lapence d’accueil au musée de la
Faiencerie jusque la assurée par I'OT ne pourra @hoir lieu, de ce fait, la question
de la permanence et des nouveaux horaires d'ougedw musée se pose, ce qui
suscite des problemes au niveau de la diffusiohirdfermation auprés des visiteurs.
Mme Biton va prendre contact avec la mairie pousavoir plus.

5/ Renouvellement d’'un tiers du Conseil d’admisan :

A renouveler : Christina HUGOT, Thierry CHAMBEL (ahssionaire), Rolland GILLOT,
Jean-Pierre PARENT, Genevieve BRETILLET

Mme Sandrine CARTAUT (Hostellerie du Centre) esteéhu Conseil d’administration, els
autres membres sont renouvelés.

6/ Questions diverses

La séance est levée a 21h30



